ERWEITERTE GARANTIE UND
ERGANZENDE SERVICES
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MOTOTRBO IST AUF DEN
LANGFRISTIGEN UND
ZUVERLASSIGEN

EINSATZ AUSGELEGT,
ABER ES IST NICHT IMMER
MOGLICH, ALLE AUSFALLE
ZU VERMEIDEN
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Im Laufe der Zeit kénnen Komponenten versagen oder Software kann
veraltet sein, sodass Benutzer die Verbindung zum restlichen Team
verlieren. Deshalb ist ein Servicevertrag fiir die Aufrechterhaltung der
Kommunikation fiir einen reibungslosen Geschaftsbetrieb unerlasslich.

Ausgewihlte MOTOTRBO-Gerate haben eine

erweiterte 5-Jahres-Garantie fiir Softwareupdates,
technischen Support und Hardwarereparaturservice.
Dariiber hinaus sind optionale Servicepakete erhéltlich,
die Ilhnen mit erweitertem und erhohtem Schutz inklusive
Abdeckung von unfallbedingten Beschadigungen und
VerschleiB helfen, die Funktionsfahigkeit lhres
MOTOTRBO-Funkgerites aufrechtzuerhalten.




VERWALTUNG
IHRER ENDGERATE

DP2000e, DP3000e,
DP4000e, DP4000 Ex, SL4000e
UND DM4000e SERIEN

Sie konnen aus drei
Maglichkeiten wahlen:

Erweiterte Garantie

Erweiterte Garantie
mit Reparatur

&)

Erweiterte Garantie mit
Reparatur und
unfallbedingter Beschadigung
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SERVICELEISTUNGEN

Die Reparaturen werden von geschulten
Technikern an unserem zentralen Standort
nach hochsten Qualitatsstandards
durchgeftihrt.

Wahrend der Laufzeit von 2 Jahren
bieten wir fiir alle ausgefallenen Gerate
eine Bearbeitungszeit von 20 Tagen in
unserem Reparaturzentrum. Die Kosten
fiir die Riicksendung des Funkgerates
vom Reparaturzentrum sind im
Hardwarereparaturservice enthalten.

Unser Reparaturservice erganzt

die Erweiterte Garantie um eine

3-tdgige Bearbeitungszeit in unserem
Reparaturzentrum, bei der Reparaturen
von unfallbedingten Beschédigungen

und VerschleiR eingeschlossen sind.

Die Kosten fiir die Riicksendung des
Funkgerates vom Reparaturzentrum sind im
Hardwarereparaturservice enthalten.

Unser Servicepaket Reparatur mit
unfallbedingter Beschddigung erganzt

die Erweiterte Garantie um die Reparatur

aller Funkgerate zum ndchsten Tag und
beinhaltet Reparaturen von Verschleifd und
unfallbedingten Beschadigungen. Damit

ist Ihr Bestand umfassend geschitzt. Die
Versandkosten in beide Richtungen sind
ebenfalls im Advanced-Servicepaket enthalten.

Die Software von Motorola Solutions wird
tiber neue Softwareverdffentlichungen
kontinuierlich um innovative Funktionen
erweitert. Mit Zugang zu den neuesten
Firmwareversionen fiir lhr Funkgerét profitieren
Sie von diesen Updates und Verbesserungen.
Die Erweiterte Garantie bietet lhnen

flir 5 Jahre Zugang zu den neuesten
Firmwareversionen fiir lhr Funkgerat.

Unsere Funkgerateexperten kénnen
Ihnen bei vielen technischen Fragen
telefonisch weiterhelfen.

Die Bearbeitungszeit entspricht der Bearbeitungszeit in unserem Reparaturzentrum ohne Versandzeiten.




SERVICES FUR )
MOTOTRBO-FUNKGERATE

------

oooooooo

MOTOTRBO MOTOTRBO MOTOTRBO MOTOTRBO MOTOTRBO MOTOTRBO
DM4000e SERIE DP2000e SERIE DP3000e SERIE DP4000e SERIE SLA000e SERIE DP4000 Ex SERIE

AUF EINEN BLICK

ERWEITERTE ERWEITERTE GARANTIE

UMFANG ERWEITERTE GARANTIE MIT REPARATUR UND

GARANTIE UNFALLBEDINGTER

MIT REPARATUR BESCHADIGUNG

2 Jahre Reparatur von /
Fabrikationsfehlern
Hardwarereparatur in 20 Tagen
(nur Fabrikationsfehler)

v
5 Jahre Softwareupgrades /
5 Jahre telefonischer Support (8/5) /

«
<\

5 Jahre Hardwarereparaturservice -

Hardwarereparatur in 3 Tagen
(inkl. normalem VerschleiR)
Hardwarereparatur zum ndchsten
Tag (inkl. normalem Verschleifs und - -

unfallbedingter Beschadigung)
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Mit Tagen sind Werktage gemeint; Montag-Freitag

Motorola Solutions Germany GmbH, Telco Kreisel 1, 65510 Idstein, Germany.
Die Verfiigbarkeit ist abhangig von den Gesetzen und Bestimmungen des jeweiligen Landes. Sofern nicht anderweitig angegeben, sind alle Angaben typische Werte. Anderungen vorbehalten.
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